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En Grupo Persa, nos comprometemos a ofrecer a nuestros usuarios una experiencia web excepcional y con�able. Nuestra 
Política de Calidad re�eja nuestro compromiso con la excelencia y la mejora continua en todos los aspectos de nuestro 
sitio web.

1. Satisfacción del Usuario:
Nos esforzamos por comprender y superar las expectativas de nuestros usuarios. Nos comprometemos a proporcionar un 
sitio web intuitivo, fácil de navegar y que brinde información clara y precisa sobre nuestros productos y servicios.

2. Accesibilidad:
Garantizamos que nuestro sitio web sea accesible para todos los usuarios, independientemente de sus habilidades o 
discapacidades. Nos comprometemos a seguir las pautas de accesibilidad web para garantizar una experiencia inclusiva 
para todos.

3. Actualización y Pertinencia:
Nos comprometemos a mantener nuestro contenido actualizado y relevante. Regularmente revisamos y actualizamos la 
información en nuestro sitio web para asegurar que re�eje con precisión nuestros productos, servicios y valores                   
empresariales.

4. Seguridad de la Información:
Protegemos la privacidad y seguridad de la información de nuestros usuarios. Implementamos medidas de seguridad 
robustas para salvaguardar cualquier información personal recopilada a través de nuestro sitio web y nos                                     
comprometemos a cumplir con las regulaciones de privacidad aplicables.

5. Mejora Continua:
Buscamos constantemente oportunidades para mejorar la e�ciencia y la e�cacia de nuestro sitio web. Recopilamos y 
analizamos comentarios de los usuarios para identi�car áreas de mejora y aplicar cambios que bene�cien la experiencia 
del usuario.

6. Cumplimiento Normativo:
Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables relacionadas con nuestro sitio web y la 
recopilación de datos en línea. Mantenemos prácticas éticas y transparentes en todas nuestras operaciones en línea.

7. Colaboración con Usuarios:
Fomentamos la participación activa de nuestros usuarios al proporcionar canales de comunicación efectivos. Estamos 
abiertos a recibir comentarios, preguntas y sugerencias para mejorar continuamente nuestro sitio web y adaptarnos a las 
necesidades cambiantes de nuestros usuarios.

Esta Política de Calidad re�eja nuestro compromiso con la excelencia y la satisfacción del usuario en cada interacción en 
línea con Grupo Persa.
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